KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILIK POLITIKASI
(“Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1”)

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ile her daim uyumlu olarak kigisel verileriniz veri sorumlusu olarak Tekkart Bilisim Hizmetleri Ticaret A.S.
(“Tekkart” veya “Sirket”) tarafindan asadida agiklanan kapsamda gerekli hallerde agik rizanizla ya da kanunda
ongorilen haller kapsaminda islenebilecektir. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’nin amaci, Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca Tekkart tarafindan kisisel verilerinize iliskin politikamiz hakkinda siz musterilerimizi bilgilendirmektir.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’nin amaci, Tekkart tarafindan kamuya agik olarak isletiimekte olan
ve link adresi https://www.forniumpartner.com olan web sitesinin isletiimesi sirasinda s6z konusu sitenin tyeleri,
kullanicilari ve/veya ziyaretgilerinin (“Musteri”) gerezlerin (cookie) kullanimi sirasinda elde edilen kigisel verilerin
islenmesine iliskin ayrintili bilgiyi asagida bilgilerinize sunariz.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi ile,

Ne tur kisisel veriler toplandiginin agiklanmasi,
Bu kisisel verilerin nasil kullanildiginin agiklanmasi,

e islenen kisisel verileriniz Gizerindeki haklarinizin neler oldugu ve bu haklari nasil kullanabileceginizin
belirtiimesi,

e Veri sahiplerinin bilgilendiriimesi ve aydinlatiimasi,
amaclanmaktadir.
1- Veri Sorumlusunun Kimligi

Tekkart'in musterilerinden elde edilen kigisel veriler bakimindan Kanun ve ilgili dizenlemeler uyarinca “veri sorumlusu”
sifatina haiz olan Tekkart'a ait kimlik ve iletisim bilgilerine asagida yer verilmistir.

Sirket : Tekkart Bilisim Hizmetleri Ticaret A.S.- 8360457894

Adres : ikitelli OSB Mahallesi YTU ikitelli Teknopark Sokak No: 1/207 Basaksehir-istanbul
Tel : (+90) 850 480 46 06

E-posta : info@tekkart.com.tr

2- Kisisel Veri isleme Amaci ve Dayanagi

Musteri’lere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ve Kanun ile ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yukumlulik
cercevesinde; is bu metinde sayilanlarla sinirli olmamak lGizere s6z konusu amag ve yasal yuktumldliklerini yerine
getirebilmeyi saglayacak kisisel verilerinizi (ad, soyad, dogum tarihi, cep telefonu numarasi, e-posta, cinsiyet, adres,
meslek, egitim, medeni durum, Gyenin tim aligveris bilgileri, musteri islem bilgileriniz sosyal medya hesaplariyla
baglaniimasi durumunda Uyenin o kanallar araciligiyla paylasiimasina onay verdigi bilgiler, uygulama tzerindeki
gezinme ve tiklama bilgileri, uygulamayi actigi lokasyon bilgileri, aligverisindeki Grln bilgileri sizlerden talep edilebilmekte
ve bu verileriniz asagidaki amaglara uygun sekilde Tekkart'in mobil ya da web uygulamasinda kaydedilebilmektedir.
Asagida belirtilen amaglar esas alinarak, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, kigisel verileriniz;

Tekkart'in web sitesinde Misteri kaydinin agilmasi, kullanici adi olusturulmasi, giincellenmesi,

Kalite kontrollintin yapilmasi ve hizmet kalitesinin artiriimasi,

Online satis veya tele-satis yapilmasi ve bunu saglayabilmek igin Tekkart'in Musteri ile iletisime gegebilmesi,
Tekkart tarafindan Misteri’ye ait faturanin (e-fatura, e-arsiv, k&gt fatura) Misteri’'ye gdonderiminin saglanmasi,
Siparis takibinin yapilmasi,

Musteri’'ye Urin/urdnlerin gonderilmesi,

Bilgilendirme, Grlin tanitimi yapilmasi,

Satis sonrasi Tekkart tarafindan Misteri’ye destek verilebilmesi,



e  Tekkart'in, Misteri memnuniyetini olusturmak ve/veya arttirmak amaciyla iyilestirdigi ve yeni gelistirdigi Grinler
icin, Misteri’lerini haberdar edilmesi, kampanya, promosyon, indirim, teklif, etkinlikler, ¢ekilisler, yarismalar ve
firsat faaliyetleri ve hizmetlerimizle ilgili Migsteri’lerimizin bilgilendirilmesi,

Musteri’lere toplu elektronik ileti yonetiminin saglanmasi,

Tekkart'in web sitesinin ¢galismasi igin gerekli temel fonksiyonlari gergeklestirmesi,

Tekkart'in web sitesini analiz etmek ve bu sayede performansini arttirmasi,

Tekkart'in web sitesinin islevselligini arttirmak ve kullanim kolayligi saglamasi,

Tekkart'in web sitesine yonelik olarak kisisellestirme, hedefleme ve reklamcilik faaliyeti gergeklestirmesi,

Mesafeli satis stzlesmesi ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili maddeleri tahtinda akdettigimiz
sozlesmelerin kosullari, gtincel durumu ve gincellemeler ile ilgili musterilerimiz ile iletisime gegmek, gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek, akdettigimiz s6zlesmeler uyarinca ustlenilen yikimliliklerin ifa edilmesi,

e  Musteri ile kurulacak sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e  Tekkart'in hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in verinizi islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Tekkart'in mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi gibi diger nedenlerle,

Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlari ve amaglari dahilinde belirli, agik ve mesru amaclar
icin islenecektir.

Ayrica, Sirket mobil ya da web uygulamalarinda kullanilan ¢erez ya da benzer formatlar agsagida sayilan amaglar nedeni
ile kullanilmakta olup, bunlara iliskin detayli bilgilendirme sitede yer alan ‘Gerez Bilgilendirme Metni’nde’ detayli olarak
izah edilmistir. Tekkart olarak, ¢erez kullanimi ile;

e  Kalite kontroliintin yapilmasi ve hizmet kalitesinin artiriimasi,

e  Tekkart Site’si ile nereden ve hangi cihazlardan baglanildidi Site tizerinde hangi igeridi goriintilendigi ve

ziyaretin slresi gibi Site’yi nasil kullanildiginin tespiti de dahil olmak tzere; Site’nin nasil kullanildiginin

belirlenmesi,

Site Uzerinden alisveris yapanin kimlik bilgilerinin teyit edilmesi,

iletisim igin adres ve diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

Kayit ve belgelerin diizenlenmesi, talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verilebilmesi,

Tekkart Musteri’lerine daha iyi bir alisveris deneyiminin saglanmasi, “musterilerimizin ilgi alanlarini dikkate

alarak” Musteri’lerin ilgilenebilecegi Tekkart trtnleri hakkinda Musteri’lere bilgi verebilmesi, giincel

kampanyalarin aktarilmasi, Musteri’lere 6neri sunulabilmesi, hizmetlerimizle ilgili musterilerimizin

bilgilendirilmesi,

e  Cesitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlagmali kuruluglar araciligiyla
elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlemesi,

e  Site’nin galismasi igin gerekli temel fonksiyonlarin gergeklestiriimesi, Site’nin analiz edilmesi ve Site’nin
performansinin, iglevselliginin arttirlmasi ve kullanim kolaylidinin saglanmasi,

e  Kanun ve ilgili mevzuat geregdi yasal yukumluliklerin Tekkart tarafindan yerine getirebilmesi ve yururlikteki
mevzuattan dogan haklarinin kullanilabilmesi,

amacindayiz.

3- islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi:

Kisisel verileriniz; is bu politikanin “Kisisel Veri isleme Amaci ve Dayanagi” bashidi ile Miisteri Aydinlatma Metni’nin 2.
maddesinde belirtilen ‘Kigisel Verilerin Islenme Amacr’ basligi altinda belirtilen amaglar dogrultusunda;

Tekkart'in yurt icindeki veya yurt digsinda disaridan hizmet alinan is ortaklarina ve/veya hissedarlarina, tedarikgilerine ve
diger hizmet saglayicilara, kanunen yetkili kamu kurumlari ve/veya 0zel kisilere, Kanun’un “Kigisel verilerin aktariimasi”

baslikli 8. maddesi ile “Kisisel verilerin yurt digina aktariimasi” bashkli 9. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar
ve amaglarina ek olarak ;

is ortaklari ve tedarikgilerle performans degerlendirme siiregleri ve bu siireglerin organize edilmesi,

Telekominikasyon urlnleri ve/veya hizmetleri, e-ticaret hizmetleri (ticaret platformlari ve ¢evrimici agik
arttirmalar dahil), 6deme hizmetlerinin sunulmasi,

Perakende satis ve hizmetlerinin sunulmasi,

Finans, yatirim, sigorta, bankacilik ve kredi kartlari islemlerinin gergeklestiriimesi,
Telekominikasyon Urlin ve hizmetinin sunulmasi,

E-ticaret hizmetinin sunulmasi (ticaret platformlari ve gevrimigi agik arttirmalar dahil),



cergevesinde Tekkart tarafindan aktarilabilmektedir.

4- Kigisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz 6ncelikle Kanunu’'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlari ve amaglari
kapsaminda, is bu politikanin “Kisisel Veri Isleme Amaci ve Dayanagi” baghgi ile Musteri Aydinlatma Metni'nin 2.
maddesinde belirtilen ‘Kigisel Verilerin Islenme Amacr’ bashdi altinda sayilan hukuki sebepler ve amaglar

dogrultusunda Tekkart tarafindan islenebilecek ve paylasilabilecektir.

Kisisel verileriniz, Tekkart'in ticari faaliyetleri cergcevesinde otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, internet
sitemiz, sosyal medya mecralarimiz, is iligkisi icerisinde oldugumuz ve/veya faaliyetlerimizin tamamlayicisi niteliginde
hizmet aldigimiz taraflar, anlasmali kuruluslar ve benzeri diger kanallari aracilidi ile s6zli, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilmektedir.

5- Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi geregi haklariniz;

Kisisel veri sahipleri olarak Kanun’un “/lgili kisinin haklar” baslikli 11. maddesi uyarinca;

Kisisel verilerinizin iglenip igslenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt igcinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarldigi Gglinct kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda

yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kigilere bildirilmesini isteme,

e  Kanun ve sair mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildidi tGgtincu kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize olan bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e  Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini

talep etme,

haklariniz bulunmaktadir.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi yukarida ‘Veri Sorumlusunun Kimligi’ bashgi altinda belirtilen
web adresimize mail yolu ile ya da sirket adresine posta yolu ile usuliine uygun, kimlik bilgilerinizi belirtir sekilde
iletmeniz halinde, Tekkart s6z konusu talebinizin niteligine gore en kisa surede ve en geg otuz (30) guin iginde Ucretsiz
olarak ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki
Uicret alinarak talebinizi sonuglandiracaktir.

6- Kisisel Verilerinizin Dogru ve Giincel Olarak Muhafaza Edilmesi

Musteri’'ler web sitesi Uzerinde paylastiklari bilgilerin dogru olmasinin ve giincel bir sekilde muhafaza edilmesinin Kanun
kapsaminda kigisel verileri lizerinde sahip olduklari haklari kullanabilmeleri ve ilgili diger mevzuat agisindan énemli
oldugunu bildiklerini ve yanlig bilgi verilmesinden dogacak sorumluluklarin tamamen kendilerine ait olacagini kabul ve
beyan etmiglerdir.

7- Kigisel verilerinizin glivenligi, muhafazasi ve imhasi

Tekkart kisisel veri gtivenligi ve kisi mahremiyetinin korunmasi konusunda oldukga yuksek hassasiyet ve farkindaliga
sahiptir. Tekkart olarak, kisisel verilere yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi,
degistiriimesi veya imha edilmesine kargi korumanin saglanmasi, kigisel verilerinizin gizli tutulmasi, gizliligin saglanmasi
ve guvenligin saglanmasi i¢in gerekli idari ve teknik 6nlemleri almaktayiz. Gerekli durumlarda Tekkart Kanun ve Kisisel
verilerin korunmasi mevzuati uyarinca sizleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu derhal bilgilendirir.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’'nda belirtilen Miisteri’lerimize ait kisisel veriler basta Kanun ve )
kisisel verilerin korunmasi mevzuati olmak lizere Kisisel Verilerin Korunmasi Prosediirii ile Kigisel Veri Saklama ve Imha
PolitikasI’na uygun sekilde glvenligi saglanarak Tekkart tarafindan islenmektedir.



Kisisel verileriniz, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’nda belirtilen isleme amaglari i¢in gerekli olan siire
ve her hallikarda yasal diizenlemelerde belirtilen kanuni zamanasimi sireleri boyunca muhafaza edilmektedir. Anilan
siirelerin sona ermesi veya bu yénde talebinizin uygun bulunmasi halinde, Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas!
dogrultusunda Tekkart kigisel verilerinizi siler, yok eder veya anonim hale getirir.

8- Kigisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi ve Miisteri Aydinlatma Metni’nde Yapilacak Degisiklikler

Tekkart Bilisim Hizmetleri Ticaret A.S. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi ile Musteri Aydinlatma Metni
Uizerinde ve igeriginde her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistiriimis yeni metin olarak Tekkart'in kamuya
acik web sitesine/mobil uygulamasina konulmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir. Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Gizlilik Politikasi ile Mugteri Aydinlatma Metni'ne yonelik degisikliklerden haberdar olmaniz igin, sitemizi diizenli
araliklarla takip etmenizi 6neriyoruz.

Tekkart Bilisim Hizmetleri Ticaret A.S.



